采购人框架协议采购常见问题及解决办法（1）

一、 注册入口在哪？
    搜索湖南省公共资源交易服务平台https://www.hnsggzy.com/#/sy
[bookmark: _GoBack]方式一：直接点击【框架协议服务专区】进入框架协议电子化采购模块首页。[image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/11/23/1808486949593193.png]
方式二：点击【政府采购】，通过【湖南省公共资源交易中心政府采购框架协议模块】进入首页。[image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/11/23/1808487916781723.png]
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/11/23/1808681546251433.png]
    进入首页后，点击【登录】按钮，插入ca进行注册。
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/11/23/1808642836441851.png]
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/11/23/1808662621100362.png]
二、 采购人首次注册登录后一直跳转统一注册平台信息维护界面？
    采购人注册维护信息时先点击【编辑】，带红色星号的为必填项，用户类型只能选择【国家机关】或【事业单位】或【团体组织】；采购人业务方向应选择【政府采购】，主体角色应选择【采购人】，其它信息按照实际情况填写，填写完成后点击【保存】。
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/11/23/1808792845144204.png]
 
三、 直购、竞价两种采购方式的限额分别多少？
    直接选定是指采购人直接选定成交供应商并授予采购合同的方式。框架协议期限内针对某一采购品目内的上架产品，单笔采购预算金额为5万元以下的（不含），采购人可采用直接选购方式1次；当采购人采用直接选购方式超过1次时，系统将根据采购需求参数默认自动匹配满足采购需求且价格最低的产品（以委托代理商维护价格为准）。
    二次竞价是指以框架协议约定的入围产品、采购合同文本等为依据，以申报价格为最高限价，采购人明确第二阶段竞价需求，所有符合竞价需求的委托代理商均可参与竞价，并根据报价确定成交供应商的方式。采购预算金额为5万元及以上且低于限额标准的，系统自动转入二次竞价方式。
四、 国产化电脑无法登录框采模块？
       CA共享平台已适配了华为鲲鹏系列CPU、飞腾系列CPU和银河麒麟系列操作系统，目前北京数字认证股份有限公司、湖南省数字认证服务中心有限公司、杭州天谷信息科技有限公司等3家CA证书已兼容信创环境，计划在2024年12月31日前发布第一版驱动，满足采购人在信创设备环境下需求。在未发布新版驱动前，采购人可以在非信创环境下正常登陆采购。其他CA认证服务机构将陆续完成信创环境兼容适配，后续再发布新版驱动。
五、 CA如何办理？
 采购人、供应商已在CA共享平台办理的CA证书可直接登录使用，无需重复办理。
自2024年12月10日起至2025年3月31日止，需使用框采模块的省内各级采购人、框架协议采购入围供应商及所委托的代理商可通过框采模块“CA证书免费办理通道”或直接访问湖南省CA证书与电子签章资源共享平台（以下简称CA共享平台）独立办理入口（地址：https://casign.hnsggzy.com:7080/ca-hunanplatform/operation/freeOperation）自行选择参加本次首办免费活动的CA认证服务厂商，根据CA认证服务厂商的办理要求，免费办理CA证书与电子签章。采购人、供应商无需到现场办理，可以线上申请办理。具体可查看《关于为湖南省框架协议电子化采购模块采购人、供应商首次免费办理CA证书与电子签章的通知》及相关附件。
六、 注册后想更改信息怎么修改？
   采购人首次注册登录之后，后续使用过程中如果需要更改单位基本信息，如：单位名称、邮箱、银行账户、法人名称及电话，可以通过湖南省框架协议电子化采购模块首页，点击【我的工作台】按钮，找到【信息维护】，进入湖南省公共资源交易统一注册平台进行基本信息维护。
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2923720081124405.png]
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2923708208065560.png]
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2923717364583272.png]
   如果想修改收货地址、发票信息，登陆后可直接点击【我的待办】，找到【个人信息】菜单进行修改。
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2923699433731069.png]
 [image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2923709252712227.png]
七、二次竞价项目都在哪些环节可以终止，终止项目如何操作？
  二次竞价项目可在以下环节终止：
   （1）报名中可终止
   （2）报价中可终止
   （3）项目成交后合同备案前可终止
终止项目操作流程（适用于项目成交环节）
（1）采购人进入【框采交易管理】菜单，点击【二次竞价项目】，选择需终止的二次竞价项目，点击【更多】，找到【终止项目】按钮。
[image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2924126938170240.png]
（2）点击【终止项目】后，在终止项目界面填写终止原因以及上传相关证明附件，确认填写无误后，点击【确认终止项目】。
[image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2924136894522035.png]
 （3）确认终止公告展示无误后，点击【确认终止】，待成交供应商进行确认、并经审核人员审核后，完成终止项目操作。
[image: https://zfcg.hnsggzy.com/gpfa-uploader/upload/common/2024/12/6/2924151893024023.png]
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