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湖南省框架协议系统操作手册
服务类二阶段——（采购人版）

2026年3月

注：本手册说明及截图可能会与系统实际存在差别，请以系统实际操作要求为准。
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第一章 采购人购买框架协议服务

1.1. 录入计划

业务场景：采购人需要购买框架协议平台的服务。

操作步骤：

1 点击【计划管理】-【我的计划】，点击【录入计划】。

2 填写基本信息中的相关内容后，采购计划明细列表右侧点击【新增】，填写相关内容后点

击【保存】。

温馨提示：采购计划信息录入前，请先在财政完成计划备案，确保信息合规有效。
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1.2. 直接选定

业务场景：采购人通过直接选定的方式从第一阶段供应商中对某供应商的某服务进行下单。

操作步骤：

1 采购人进入【框架协议首页】-【入围服务库】菜单栏中选择需要购买的品目，点击要下

单的供应商上架的服务。
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2 采购人进入要直接选定的服务详情页后选择对应协议，选择对应供应商，点击【直接选定】。

3 页面自动跳转至直接选定服务项目页面，填写联系人、联系电话、办公电话等信息，选择

对应计划，填写好相关内容后，点击【发布项目】。
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4 发布项目后，即可看到，状态为“项目报价中”，可按需进行查看或终止项目操作。

5 待供应商报价后状态变为“结果待确认”，点击【确认成交结果】，可查看供应商报价详

情。
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6 确认成交结果后，项目状态变为“项目成功”，等待供应商发送合同。

7 待供应商发送合同之后，进入【我的合同】菜单栏中，选择对应合同点击【确认】（以下
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流程演示为选择“已办理单位 CA签章”）。

8 待供应商确认签章后，合同状态变为“供应商已盖章”，点击【查看合同】。



9

9 点击签章，输入 CA密码盖章后点击【确认签章】，合同状态变为：采购单位已盖章。

10采购人进入【我的订单】菜单栏中，可按需进行查看物流信息、查看开票信息、上传验收

单、上传支付凭证等操作。
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1.3. 二次竞价

业务场景：采购人可以发布二次竞价的项目。二次竞价是指以框架协议约定的入围产品、采

购合同文本等为依据，以协议价格为最高限价，采购人明确第二阶段竞价需求，从入围供应

商中选择所有符合竞价需求的供应商参与二次竞价，确定报价前低的为成交供应商的方式。

操作步骤：

1 采购人进入【二次竞价项目管理（服务类）】中，点击【新增项目】，选择需要购买的品

目。
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2 采购人选择对应框架协议和计划，并维护相关信息，点击【保存】，保存后选择对应项目

点击【发布】。
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3 采购人按需填写竞价时长与竞价开始时间，填写后预览二次竞价采购公告无误后点击【发

布】。

注意：竞价开始时间不得早于当前时间。
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4 二次竞价采购公告发布后，项目状态变为“项目报价中”，可按需查看项目、采购公告或

者终止项目。

5 待供应商报价，竞价结束时间到后，进入【二次竞价项目管理（服务类）】菜单栏中，选

择对应项目点击【确认成交结果】：

6 确认报价阶段阶段可查看参与报价的供应商及其报价、时间以及拟成交供应商，点击【确

认成交成果】，弹出窗口点击【确认】后将自动发布单笔成交结果公告。
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7 此时项目状态变为“项目成功”，对应订单自动生成，可按需进行查看项目详情、采购公

告、订单详情等操作。

8 采购人进入【我的订单】菜单栏中也能看到对应项目，可按需进行查看订单详情、开票信
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息等操作并等待供应商发送合同。

9 待供应商发送合同之后，先点击【查看合同】，确认无误后，点击【确认】，按实际情况

选择 CA办理情况（以下演示为已办理单位 CA签章）。
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10采购人确认后，该合同状态变为“已确认”，等待供应商盖章。

11待供应商盖章后，合同状态变为“供应商已盖章”，点击【查看合同】。

12进入合同详情，点击盖章并输入 CA密码，盖好之后点击【确认盖章】，合同状态变更为
“采购单位已盖章”。
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13合同流程结束后，采购人可进入【我的订单】菜单栏中跟据实际情况进行维护相关验收单、
上传支付凭证等操作。
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